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’ > Entreprises

VOUS éteS déjé. éqUIpé i ,‘"‘ Bouygues

z Vous déja équipés en Forfait mobile ? Vous étes srement sous engagement contractuel. Voici les cas principaux
FDV GIHQJDJHPHQW

1. /YHQJDJHPHQW LQLWLDO GpSHQG GH OD GDWH GIDFWLYDWLRQ ,0 HVW H!

sont indiqués sur le contrat signé au moment de la souscription

2. L'engagement suite a un renouvellement dépend de la date de la commandeet GH OD GXUpH G {cHd@igRd HP

moment du renouvellement de votre téléphone (en général 24 mois).
3. L'engagement suite & une migration dépend de la date de migration vers la nouvelle offre.

4. / HQJDJHPHQW VXLWH j OD VRXVFULSWLRQ j XQ VHUYLFH HVW HQ JpQpUD(

réengagement.
z Dans le cas général, la résiliation de la ligne peut étre demandée gratuitement a partir du 18 eme mois de contrat.
i Mais WRXV OHV FRQWUDWY QH EpQpILFLHQW SDV GH FHV FRQGLWLRQV TXL QH
= $YDQW GH EpQplILFLHU GH OYRIIUH %RX\JXHV 7HOHFRP YpULILH] OfpWDW GH YRV
= Quelle est la date de fin de votre contrat actuel ?
= Pouvez-vous résilier sans frais ?
z 2« WURXYHU OfLQIWRikPOWWRQGHXILQ GTHQJIJDJHPHQW "
Sur votre facture mensuelle

En appelant le serveur RIO de votre opérateur : voir Numéros sur la derniére Diapo
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> SIMPLICITE > Liberté > Choix
Zéro papier a remplir, Bouygues Restez en contact avec vos proches Pas de restriction dans le choix des
7THOHFRP V-RFFXSH GH W Ref Mignable a tout moment offres
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Appelez GRATUITEMENT 1e31.00

0<&-va VLPSOH YRXV QRXV FR® RXEvé Henkite Oparaveur

Votre RIO vous seragratuitement communiqué par votre ancien opérateur, que vous pouvez joindre au numéro indiqué derniere

page.
A la fin de votre appel, un SMS vous sera envoyé sur votre mobile vous rappelant votre RIO et votre date de fin d'engagement.

Si vous étes encore engagé aupres de votre ancien opérateur, veillez a vérifier les conditions de résiliation prévues dans votre
Contrat de Service.

9 Vous étes ensuite libre de choisir votre date de portage

o Vous souhaitez bénéficier de la conservation de votre numéro actuel au plus tot ? Sachez que cela est possible en 7 jours (hors

jours fériés) a compter de la mise en service de votre ligne.
o Vous pouvez également choisir en toute liberté la date de portage de votre numéro jusqu'a 2 mois (hors jours fériés) aprés mise

en service de votre ligne.

9 Vous faites le choix de votre offre

Pas besoin d'attendre le transfert de votre numéro pour profiter de votre Forfait (Forfait Evolutif Pro, Forfait Evolutif Pro Fixes
24/24, Forfait NEO PRO.2, Forfait Neo PRO 24/24), un numéro provisoire vous est directement attribué le jour méme de la
mise en service de votre ligne . Le jour du portage, vous recevez un SMS vous confirmant que votre numéro est transféré. Pour

vous, la conservation du numéro est offerte !



Réponses aux questions les plus fréquentes

01. Je change d'opérateur et je souhaite garder mon numéro, est ce payant ?
Le service de conservation du numéro vous est offert par Bouygues Telecom. Toutes les reponses au 3100

02. Puis-je devenir client Bouygues Telecom et conserver mon numéro si je suis toujours engagé chez mon ancien opérateur?

Vous pouvez souscrire a une offre Bouygues Telecom tout en conservant votre numéro méme si vous étes encore engagé chez un autre opérateur. Toutefois
nous vous invitons a vérifier les conditions de résiliation de votre contrat et les indemnités éventuelles avant de demander a conserver votre numéro.

03. J'ai déja demandé la résiliation de ma ligne a mon ancien opérateur. Puis-je demander a conserver mon numéro?

Pour garder votre numéro, votre ligne doit étre toujours étre active le jour du transfert de votre numéro. Si vous avez déja demandé a résilier votre ligne,
nous vous conseillons de contacter votre ancien opérateur pour annuler cette résiliation. Ensuite, contactez directement Bouygues Telecom pour
souscrire une Offre. Alors nous nous chargerons d'effectuer toutes les démarches pour vous permettre de résilier votre ligne et de garder votre numéro.

04. Combien de temps faut-il pour transférer mon numéro de mon ancien opérateur vers Bouygues Telecom ?

Quel que soit opérateur, il faut compter 7 jours (hors dimanches et jours fériés) entre la mise en service de votre ligne et le transfert effectif de votre
QXPpUR 6L YRXV OH VRXKDLWH] YRXV SRXYH] GHPDQGHU j UHSRUWHU FH WUDQVIHUW GDQV O

05. Puis-je conserver mon numéro si je change d'opérateur? Que dois-je faire?

Pour conserver votre numéro, vous devez communiquer lors du passage de votre commande un Relevé d'ldentité Opérateur (RIO) valide et veiller a ce que
votre ligne soit toujours active le jour ou votre numéro sera transféré. Pour connaitre votre Relevé d'ldentité Opérateur, appelez gratuitement le
serveur vocal d'information sur la portabilité du numéro mis a disposition par votre opérateur.

06. Que dois-je faire pour conserver mon numéro et devenir client Bouygues Telecom ?

3RXU FKDQJHU G-RSpUDWHXU HW JDUGHU YRWUH QXPpUR ORUV GH OD VDLVLH GH YSRVOUH @ &P FEH
Opérateur) valide et veiller a ce que votre ligne soit toujours active le jour ou votre numéro sera transféré.
Pour savoir qui joindre pour vous procurer votre RI, consultez le tableau en fin de document.

07. J'ai déja passé commande chez Bouygues Telecom mais je n'ai pas demandé a garder mon ancien numeéro, puis-je le demander apres la
commande ?

Nous vous invitons a nous contacter du lundi au vendredi de 9h a 19h et de 10h a 18h le Samedi, au 0981 660 981 (prix d'un appel local depuis un téléphone
fixe en France métropolitaine).

08. J'ai demandé a conserver mon ancien numéro mais lorsque j'appelle avec mon nouveau téléphone, c'est un nouveau numéro qui s'affiche,
pourquoi ?

9
/H QXPpUR TXL V:DIILFKH HVW XQ QXPpUR WHPSRUDLUH HQ DWWHQGDQW TXH @ifmmWh¥pQ@¥httdd W GH
Dimanches et jours fériés)



A quel numéro récupérer votre RIO ?

Opérateur N° Serveur RIO
P (appel gratuit)

Auchan
Afone
Carrefour
Coriolis
Debitel
Mobisud
Neuf Cegetel
Nrj Mobile
Orange
SFR
Simyo
Tele2
Transatel

Virgin Mobile

5533
08 05 16 00 40
845
7327
1804
08 05 70 04 38
08 05 70 04 52
675 767
927
933
807
841
01 70 67 00 67

843
(08 00 84 38 00 depuis un fixe)



Vous voulez profiter de ces offres ?!

Etape 1 :
Etre membre de la centrale des diagnostiqueurs

www.boutiquepros.bouyguestelecom.fr

ou au 3100 du lundi au vendredi de 9h & 19h, le samedi de 10h & 18h,

fermé les jours fériés

Etape 3 :

Une fois le téléphone ou la clé 3G livrée et activée,
V.-LQVFULUH VXU OH VLWH GH OD &HQW

Etape 4 :
Bouygues Telecom vous fait profiter de votre remise ou de

vos SMS illimités

3100 ousur www.boutiquespros.bouyguestelecom.fr
Pour toute question relative a votre contrat existant,

Contactez le service clientéle

(numéro sur votre facture mensuelle)




Appelez GRATUITEMENT
le 3100

& bénéficiez en plus de

1 mois de Forfait OFFERT

sur votre forfait mobile



