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Vous travaillezseul ? % ILFLH] G- > ...
pQp I Gt wweo

LA CEXTRALE DU DIAGNOSTIOUERR

Tarifs Remise Tarif

Nos Forfaits Voix et Data - Diagsnostiqueurs

«2 Evolutif Pro Classique

23 -4 Y%
S9RWUH IRUIDLW V-DMXVWH j YRWUH FRQVRPPDWLRQ

g‘}, Evolutif Pro Fixe 24/24

Vos appels sont illimités vers tout les fixes 24h/24 7j/7 et votre 1 _5 1
IRUIDLW YHUV WRXW OHV QXPpURV GH PRELO%V V-DMXVZ\NH
automatiquement par palier

6“)} NeoPro2 - Appels illimités tous opérateurs:

- Du lundi au vendredi de 8h a 18h (+ 2h le reste du temps) 74 g 1
- Du lundi au vendredi de 8h a 18h (+ 4h le reste du temps) 89 )
e Neo Pro 24/7 + Internet illimité

Le Forfait tout illimité, tous opérateurs, 24h/24, 7j/7 119 -10 Y2

Pour toute souscription a un ligne.

@) ~opelez GRATUITEMENT 163100
Et bénéficiez en plus de -1 .mMOIS de Forfait OFFERT

2IIUHV UpVHUYpHV DX SURIHVVLRQQHOV PHkeuqivtrol M daSiRiN. v v v oA Lo wRVWLTXHXU GRW
Offres valables avec un engagement de 24 mois limitée a la souscirption G-XQH VHXOH OLJQH 3UL[ YDODEOHV SRXU XQ SLC
prélévement automatique ; autres modes de paiement : prix majorés de 0,84 %mois. Communications depuis la France

métropolitaine (hors N° courts, spéciaux, SMS+ et MMS+). Voir conditions des offres sur

http://www.entreprises.bouygquestelecom.fr/bte/professionnels




Vous étes 2 ou plus ? Bénéficiez de Lo ovvose
P e

Quel teléphone
étes vous ?

OuU

A partirde 1 ATC

21 MTUHV UpVHUYpHY DX SURIHVVLRQQHOV PHPEUHV GH ODd&SHRENUDOH GX 'LDJQRVWLTXHXU GRW
2IlTUHVY YDODEOHY DYHF XQ HQJDJHPHQW GH PRLVY OLPLWpPH j OD VRXVFULSWLRQ G-XQH VHXC(
prélévement automatique ; autres modes de paiement : prix majorés de 0,84 ¥mois. Communications depuis la France

métropolitaine (hors N° courts, spéciaux, SMS+ et MMS+). Voir conditions des offres sur

http://www.entreprises.bouygquestelecom.fr/bte/professionnels




Découvrez les offres ADSL Pro

Pour communiquer

12 lignes téléphoniques

%pQpILFLH] G-XQ GHX[LgPH QXPpUR GH WpOpS
de téléphonie Bbox Pro, pour appeler les fixes gratuitement et en
LOOLPLWp YHUV OHYV GHVWLQDWLRQV LQF(

iBoite e-mail 5Go
Gardez tous vos e-mails sans vous soucier de leur volume.

iFax par e-mail
Recevez et envoyez gratuitement des fax depuis votre boite mail.

iServices téléphonie

Présentation du numéro 2Appels incognito 2Double appel 2
Conférencea3 2 5HQYRL G:-DSSHOV 2 7U DNQtNMdadtiahW ¢
de message vocal sur mobile via mail ou SMS (service payant) 2
Rappel du dernier appelant.

-

Pour vous accompagner

Internet Pro
1$'6/ LOOLPLWpP MXVTX-j OpJ

KRQH DYHF WRXV OHV VHUYLFHYV

DXVHV GDQV ofrl@phnonie Pro

Appels illimités vers les fixes en France métropolitaine

2 lignes téléphoniques

Services Pros inclus

5-DSSHOV 2

TV incluse (sur demande)

~

D

fInstallation gratuite de votre Bbox Pro sur votre lieu de travail K G-DSSH YHUVY OHV PR

IServices Clients Box pour les Professionnels : 611
7j/7 de 8h a 22h pour les questions techniques

TAssistance Box pour les Professionnels
Bénéficiez de la réinstallation gratuite de votre Bbox Pro sur votre

lieu de travail en France métropolitaine en cas de panne du modem
diagnostiquée par le Service Clients

o

34,90 V47

au lieu de 44,90 ¥8

Offres en zone dégroupée et non dégroupée
UpVHDX )RXUQLVVHXU G-$FFqV ,QWHUQHW %RX\JX

Hy/H C

Appelez GRATUITEMENT Ie3100

2ITUHV UpVHUYpHV DX SURIHVVLRQQHOV PHPEUHY GH ODd&SHRENUDOH GX 'LDJQRVWLTXHXU GRWp\
Voir conditions des offres sur http://www.entreprises.bouyquestelecom.fr/bte/professionnels




ldeo Pro : Premiere offre 4P du marché

Choisissez votre tout-en-un idéo Pro

Forfait Evolutif Pro i Option Option
Classique Bbox Pro o NS SMS
Kj K G-DSSHOV DYHF DMXVWHPHQW 44 ois lllimites lllimites

automatique a votre consommation

Option Option

. SMS SMS
b’ . . ., . s

llimités llimités

Option

-’ -10 Y4 SMS

AU /mois lllimités

Appelez GRATUITEMENT 1e3100 & bénéficiez en plusde 1 mois de Forfait
== OFFERTSsur votre forfait mobile

Offre réservé aux professionnels dotés d'un numéro Siren et membres de la Centrale des Diagnostiqueurs. Tarifs mensuels en zone dégroupée (hors éventuel abonnement France Telecom). En zone dégroupée si vous ne
conservez pas votre abonnement France Telecom : 10 ¥mois de plus. Prix valables pour un paiement par prélévement automatique ; autres modes de paiement : prix majorés de 0,84  Y¥mois. Prix au-dela du forfait mobile :
0,30 ¥mois. Les remises applicables a partir de 2 lignes avec Neo Pro 24/24 ne sont pas compatibles avec Ideo Pro. Si vous ne souhaitez pas conserver votre box, vous restez engagé sur votre Tout-en-un Ideo pro ou sur un
forfait mobile pro engagement 24 mois de votre choix aux conditions en vigueur. Box : accessible selon éligibilité de  votre ligne fixe (TV en zone dégroupée). Frais de résiliation fixe et dépot de garantie du décodeur : 49 Y%
TTC chacun. Mobile : communications illimitées a usage privé entre 2 individus (hors appels émis a partir d'un 6éme téléphone ou vers plus de 199 correspondants différents  pour l'illimité journée ou 249 pour

Iillimité 24/24 dans le mois : facturés hors forfait). TV sous couverture 3G+, Web&Mail hors services payants, usage modem, VO [P, peer to peer et newsgroups. Avec téléphone et messagerie compatibles. Au-dela de 500 Mo
réduction des débits (TV comprise). Voir conditions des offres sur http://www.entreprises.bouyguestelecom.fr/bte/professionnels




Vous voulez profiter de ces offres ?!

Etape 1 :
Etre membre de la centrale des diagnostiqueurs

Etape 2 .

Souscrire a une offre Pro Bouygues Telecom sur
www.boutiguepros.bouyguestelecom.fr

ou au 3100 du lundi au vendredi de 9h & 19h, le samedi de 10h & 18h,

fermé les jours fériés

Etape 3.

Une fois le teléphone ou la clé 3G livrée et activée,
V.-LQVFULUH VXU OH VLWH GH OD &HQW

Etape 4 :
Bouygues Telecom vous fait profiter de votre remise ou de

vos SMS illimités

Ces offres sont valables pour toute nouvelle souscription a une ligne Bouygues Telecom
Au3100 ousur www.boutiquespros.bouyguestelecom.fr
Pour toute question relative a votre contrat existant,

Contactez le service clientele
(numéro sur votre facture mensuelle)




Vous étes deja équipeé :

z Vous déja équipés en Forfait mobile ? Vous étes sirement sous engagement contractuel. Voici les cas principaux
FDV GfHQJDJHPHQW

1. /IfTHQJDIJHPHQW LQLWLDO GpSHQG GH OD GDWH GYDFWLYDWLRQ ,0 HVW H!

sont indiqués sur le contrat signé au moment de la souscription

2. L'engagement suite a un renouvellement dépend de la date de la commandeet GH OD GXUpH G JcHdigRW H P

moment du renouvellement de votre téléphone (en général 24 mois).

3. L'engagement suite a une migration dépend de la date de migration vers la nouvelle offre.

B

/| HQJDJHPHQW VXLWH j OD VRXVFULSWLRQ j XQ VHUYLFH HVW HQ JpQpUD(

réengagement.
z Dans le cas général, la résiliation de la ligne peut étre demandée gratuitement a partir du 18 eme mois de contrat.
i Mais WRXV OHV FRQWUDWY QH EpQpILFLHQW SDV GH FHV FRQGLWLRQV TXL QH
$YDQW GH EpQplLFLHU GH OYfRIIUH % RX\JXHVY 7THOHFRP YpULILH] OfpWDW GH Y
Quelle est la date de fin de votre contrat actuel ?
Pouvez-vous résilier sans frais ?
z 2« WURXYHU OfLQI\WUPOWWWRQGHUXILQ GTHQJIJDJHPHQW "
Sur votre facture mensuelle

En appelant le serveur RIO de votre opérateur : voir Numeéros sur la derniere Diapo



& -HVW G wpéuks @Gassez sur la meilleure offre du marché :

> SIMPLICITE > Liberté > Choix
Zero papier a remplir, Bouygues Restez en contact avec vos proches Pas de restriction dans le choix des
7THOHFRP V-RFFXSH GH W Retjdignable a tout moment offres

Appelez GRATUITEMENT 1e3100

& -HVW VLPSOH YRXV QRXV FRE RXEE HenkE OpRraeur

Votre RIO vous seragratuitement communigqué par votre ancien opérateur, que vous pouvez joindre au numéro indiqué derniére
page.

A la fin de votre appel, un SMS vous sera envoyé sur votre mobile vous rappelant votre RIO et votre date de fin d'engagement.
Si vous étes encore engagé aupres de votre ancien opérateur, veillez a vérifier les conditions de résiliation prévues dans votre
Contrat de Service.

Vous étes ensuite libre de choisir votre date de portage

0 Vous souhaitez bénéficier de la conservation de votre numéro actuel au plus tdét ? Sachez que cela est possible en 7 jours (hors
jours fériés) a compter de la mise en service de votre ligne.

0 Vous pouvez également choisir en toute liberté la date de portage de votre numéro jusqu'a 2 mois (hors jours fériés) aprés mise
en service de votre ligne.

Vous faites le choix de votre offre

Pas besoin d'attendre le transfert de votre numéro pour profiter de votre Forfait (Forfait Evolutif Pro, Forfait Evolutif Pro Fixes
24/24, Forfait NEO PRO.2, Forfait Neo PRO 24/24), un numéro provisoire vous est directement attribué le jour méme de la

mise en service de votre ligne . Le jour du portage, vous recevez un SMS vous confirmant que votre numéro est transféré. Pour
vous, la conservation du numéro est offerte !



Réponses aux questions les plus fréguentes

01. Je change d'opérateur et je souhaite garder mon numéro, est ce payant ?
Le service de conservation du numéro vous est offert par Bouygues Telecom. Toutes les reponses au 3100

02. Puis-je devenir client Bouygues Telecom et conserver mon numéro si je suis toujours engagé chez mon ancien opérateur?

Vous pouvez souscrire a une offre Bouygues Telecom tout en conservant votre numéro méme si vous étes encore engagé chez un autre opérateur. Toutefois
nous vous invitons a vérifier les conditions de résiliation de votre contrat et les indemnités éventuelles avant de demander a conserver votre numéro.

03. J'ai déja demandé la résiliation de ma ligne a mon ancien opérateur. Puis-je demander a conserver mon numéro?

Pour garder votre numéro, votre ligne doit étre toujours étre active le jour du transfert de votre numéro. Si vous avez déja demandé a résilier votre ligne,
nous vous conseillons de contacter votre ancien opérateur pour annuler cette résiliation. Ensuite, contactez directement Bouygues Telecom pour
souscrire une Offre. Alors nous nous chargerons d'effectuer toutes les démarches pour vous permettre de résilier votre ligne et de garder votre numéro.

04. Combien de temps faut-il pour transférer mon numéro de mon ancien opérateur vers Bouygues Telecom ?

Quel que soit opérateur, il faut compter 7 jours (hors dimanches et jours fériés) entre la mise en service de votre ligne et le transfert effectif de votre
QXPpUR 6L YRXV OH VRXKDLWH] YRXV SRXYH] GHPDQGHU j UHSRUWHU FH WUDQVIHUW GDQV O

05. Puis-je conserver mon numéro si je change d'opérateur? Que dois-je faire?

Pour conserver votre numéro, vous devez communiquer lors du passage de votre commande un Relevé d'ldentité Opérateur (RIO) valide et veiller a ce que
votre ligne soit toujours active le jour ol votre numéro sera transféré. Pour connaitre votre Relevé d'ldentité Opérateur, appelez gratuitement le
serveur vocal d'information sur la portabilité du numéro mis a disposition par votre opérateur.

06. Que dois-je faire pour conserver mon numéro et devenir client Bouygues Telecom ?

3RXU FKDQJHU G-RSpUDWHXU HW JDUGHU YRWUH QXPpUR ORUV GH OD VDLVLH GHK YSRHVOWH ¢ &P FH
Opérateur) valide et veiller a ce que votre ligne soit toujours active le jour ou votre numéro sera transféré.
Pour savoir qui joindre pour vous procurer votre R, consultez le tableau en fin de document.

07. J'ai déja passé commande chez Bouygues Telecom mais je n'ai pas demandé a garder mon ancien numéro, puis-je le demander aprés la
commande ?

Nous vous invitons a nous contacter du lundi au vendredi de 9h & 19h et de 10h a 18h le Samedi, au 0981 660 981 (prix d'un appel local depuis un téléphone
fixe en France métropolitaine).

08. J'ai demandé a conserver mon ancien numéro mais lorsque j'appelle avec mon nouveau téléphone, c'est un nouveau numéro qui s'affiche,
pourguoi ?

/IH QXPpUR TXL V:-DIILFKH HVW XQ QXPpUR WHPSRUDLUH HQ DWWHQGDQW TXH m@itimWwh¥Q¥iestdJ W GH
Dimanches et jours fériés)



A quel numéro récupérer votre RIO ?

Opérateur N° Serveur RIO
P (appel gratuit)

Auchan
Afone
Carrefour
Coriolis
Debitel
Mobisud
Neuf Cegetel
Nrj Mobile
Orange

SFR
Simyo
Tele2

Transatel

Virgin Mobile

5533
08 05 16 00 40
845
7327
1804
08 05 70 04 38
08 05 70 04 52
675 767
527
933
807
841
01 70 67 00 67

843
(08 00 84 38 00 depuis un fixe)



Appelez GRATUITEMENT
le 3100

& bénéficiez en plus de

1 mois de Forfait OFFERT

sur votre forfait mobile



